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苦情解決の流れ

外部の苦情受付機関

●大阪府運営適正化委員会

06-6191-3130

●兵庫県運営適正化委員会

078-242-6868

●福井県運営適正化委員会

0776-24-2347

●各府県市町村の行政担当窓口

※連絡先は各行政ホームページ

をご確認ください。

各施設の苦情受付担当者

〇申立内容の事実確認

〇苦情解決責任者への報告

各施設の苦情解決責任者

〇申立内容への対応

〇原因追及、是正内容の検討・実施

〇申立者への回答

解決結果の公表

〇法人ホームページ等にて

結果取りまとめを公表

聖徳園では、以下の流れで苦情に対し真摯に対応してまいります。

法人（施設）に直接申し立て

●電話の場合

・各施設代表番号

・法人代表番号 072-860-3100

●文書の場合

・各施設の住所地に持参・郵送

・法人に郵送

宛先：社会福祉法人聖徳園

本部事務局

〒573-0084

大阪府枚方市香里ケ丘4-17-1

●メールの場合

・ホームページのお問い合わせ

フォームから送信してください。

法人の第三者委員

●法人外部の第三者委員に

直接苦情を申し出ることができ

ます

※第三者委員の連絡先は、各施

設にご確認いただくか、

各サービスの重要事項説明書等

をご確認ください。

苦情申立者


